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Voorwoord 
 
Het jaar 2023 was weer een jaar zoals wij ‘gewend’ waren vóór COVID, zij het dat er sprake 
is van een stijging van de aanvragen met 28% doordat de naamsbekendheid van Stichting NU 
is toegenomen bij de buurtteams die de aanvragen indienen. Daarmee bereiken wij onze 
doelgroep beter. 
 
Onze zorg van vorig jaar dat als gevolg van gegroeid wantrouwen tegen de overheid minder 
aanvragen zouden binnenkomen, lijkt daarnaast minder aan de orde dan wij vreesden, al 
menen wij dat daar wel enige sprake van is. 
 
We blijven blij met de goede relaties die wij hebben met de gemeente Utrecht die enerzijds 
al jaren een voor Nederland bovengemiddeld sociaal beleid kennen en een strakke 
organisatie om personen waarin voorliggende, gemeentelijke voorzieningen niet op van 
toepassing zijn, maar waar urgente financiële nood is via onze gelden financieel tegemoet 
kunnen worden gekomen. 
Dit jaar sloten wij een nieuwe samenwerkingsovereenkomst met de gemeente, waarin de 
afspraken strakker staan geformuleerd dan hiervoor, wat ons een verbetering lijkt. 
  
We zijn ook blij dat we nog steeds voldoende donoren hebben die ons werk steunen. Wij 
danken hen van harte voor hun jaarlijkse bijdrage.  
  
We blijven ervan overtuigd dat ons werk mensen in urgente nood echt helpt en we gaan er 
daarom graag mee door.  
  
Dit jaarverslag geeft u een beeld van ons werk.  
 
Mauk van Heemstra, 
Voorzitter van het bestuur ven de Stichting Noodhulp Utrecht  
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Ontwikkelingen en activiteiten 
 
Aanvragen 
Het aantal ingediende aanvragen is in 2023 met 217 ongeveer 28 procent hoger dan in 2022 
(169). Dit komt vooral doordat de naamsbekendheid van Stichting NU is toegenomen bij de 
buurtteams die de aanvragen indienen.  
Alle aanvragen zijn gehonoreerd.  Dit is het resultaat van de werkwijze van Stichting NU. Een 
aanvraag kan alleen door een professionele hulpverlener worden ingediend en alle potentiële 
aanvragen worden eerst telefonisch voorbesproken met de aanvragende hulpverlener 
voordat er een daadwerkelijke aanvraag ingediend kan worden. De werkwijze wordt verder 
toegelicht op pagina 7.  
 
In 2023 is er €275.046 euro aan giften uitgekeerd, €79.917 euro meer dan in 2022. Al een 
aantal jaren stijgt het bedrag per gift, in 2023 ging het om een bedrag van €1.267 per 
aanvraag, tegen €1.161 in 2022 en €1.062 in 2021. 
 

Beleidsplan 
Stichting Noodhulp Utrecht kent een beleidsplan. In dit beleidsplan wordt onder andere 
beschreven wat de missie en visie van de Stichting NU zijn, welke doelen de stichting heeft 
en hoe de stichting deze gaat verwezenlijken. Het is een beknopt en overzichtelijk plan dat 
tot de kern komt en samenhang inzichtelijk maakt. Het beleidsplan biedt het bestuur een 
basis en houvast.  
 
 

Deelnemers 
Stichting NU is op 15 maart 2004 opgericht. De stichting is opgericht door drie Utrechtse 
fondsen: De Ridderlijke Duitsche Orde Balije van Utrecht, het K.F. Hein Fonds Studie en 
Individuele Noden en de Stichting Het Evert Zoudenbalchhuis. Gelukkig participeren 
sedertdien meerdere Utrechtse fondsen al vele jaren door hun bijdrage in Stichting NU. In 
2023 waren dat, naast de oprichters, De Winter-Heijnsius Stichting, St. Beyerskameren, Van 
Baaren Stichting, Stichting Elise Mathilde Fonds, Katholieke Caritas Instelling der Stad 
Utrecht, Stichting Sharing Arts Society, ORKA. Daarnaast zijn in 2023 giften ontvangen van 
de SUNN en ASR. 
Stichting NU is door de overheid als een Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI) erkend. 
 
 

Doelstelling 
In overeenstemming met de statuten en zoals vermeld in het beleidsplan heeft de stichting 
de volgende doelstelling: 
‘Het verlenen van financiële steun bij materiële noden met een spoedeisend karakter op het 
gebied van het geestelijk, lichamelijk en maatschappelijk welzijn van ingezetenen van de 
gemeente Utrecht, indien en voor zover in deze noden niet kan worden voorzien op grond 
van wettelijke regelingen en voorliggende voorzieningen.’ 
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Realisering van de doelstelling 
Voor het realiseren van de doelstelling ontvangt de stichting giften van fondsen en enkele 
individuen/groepen. Alleen inwoners van de gemeente Utrecht komen in aanmerking voor 
financiële steun van de stichting. Een aanvraag bij de stichting kan alleen door een 
hulpverlener of hulpverlenende instantie namens een cliënt worden ingediend. Per cliënt kan 
eenmalig maximaal € 2.000,- worden verstrekt. Slechts bij hoge uitzondering kan hiervan 
worden afgeweken. De gift moet een bijdrage aan een structurele oplossing bieden. 
 
De uitvoering is ondergebracht bij de afdeling Werk & Inkomen van de gemeente Utrecht. De 
gemeente Utrecht stelt de stichting één fte beschikbaar plus overhead voor de 
administratieve ondersteuning om de gelden te beheren en voor de uitvoering (het 
beoordelen van de aanvragen en het verstrekken van de giften) namens het bestuur.  
Doordat de uitvoering bij deskundige medewerkers van de gemeente ligt, die overigens voor 
dit deel van hun werk periodiek verantwoording afleggen aan het bestuur van de Stichting 
Noodhulp Utrecht, worden aanvragen snel en consistent beoordeeld. Het bestuur bespreekt 
iedere vergadering de uitvoering door de medewerkers van de gemeente, want het is 
uiteindelijk verantwoordelijk voor de toegekende gelden. De stichting heeft ten behoeve van 
de gemeente op hun verzoek ingestemd met de bekostiging van de modernisering van de 
administratieve verwerking. Het bestuur is ervan overtuigd dat er sprake is van een 
effectieve en efficiënte werkwijze. In 2022 is afgesproken de samenwerking van de Stichting 
met de gemeente Utrecht vast te leggen in een geactualiseerde samenwerkingsovereenkomst 
en bijbehorend uitvoeringsreglement. Deze teksten zijn in 2023 ondertekend.  
 

Vermogen 
Het vermogen van de stichting wordt vrijwel geheel gevoed door bijdragen van diverse 
charitatieve (Utrechtse) fondsen. De stichting houdt een zo laag mogelijke reserve in kas 
omdat vermogensvorming geen doel is.  Wel dient steeds te kunnen worden voorzien in de 
honorering van de aanvragen binnen de opvolgende maanden. De jaarlijkse aanvragen aan 
de fondsen is afgestemd op de totale financiële behoefte. 
 

Bestuur  
Het bestuur vergaderde in januari, april, september en december. Het bestuur bestaat ultimo 
2023 uit vijf personen. Bestuurslid Patricia Wijntuin heeft het bestuur na de vergadering van 
6 december verlaten. Het bestuur is haar dankbaar voor haar inzet voor de stichting. De 
bestuursleden ontvangen vanuit de stichting geen bezoldiging noch vacatiegelden of een 
vergoeding voor gemaakte kosten.  
 

Contact met donerende fondsen 
De bestuursleden onderhouden individueel contacten met de donerende fondsen. Ze zijn in 
een aantal gevallen lid van het bestuur van die fondsen. Wij nodigen om het jaar de 
donerende fondsen uit om met het bestuur in gesprek te gaan en kennis te maken met de 
gemeentelijke contacten. In 2023 heeft deze bijeenkomst plaatsgevonden op 12 april. 
 

http://noodhulputrecht.nl/site/aanvragen/
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Werkwijze 
De Stichting NU biedt hulp in de vorm van eenmalige giften. Bedragen worden uitsluitend 
overgemaakt op rekening van (hulpverlenende) instanties, niet rechtstreeks aan de cliënt 
zelf. De reden van de aanvraag moet liggen in de sfeer van de tegemoetkoming in 
noodzakelijke kosten voor het bestaan en de aanvraag moet een spoedeisend karakter 
hebben. Stichting NU kan een bijdrage verlenen voor onder andere: kosten in verband met 
ziekte, verzorging en scholing, aanschaf van noodzakelijke goederen en afbetaling van 
schulden (onder zeer specifieke voorwaarden). Bij schulden moet gedacht worden aan giften 
ter voorkoming van huisuitzetting of afsluiting van energie. 
 
Geen enkele aanvraag is hetzelfde. Daarom is het beoordelen van de aanvragen maatwerk. 
Gedurende de afgelopen jaren heeft de Stichting NU een werkwijze ontwikkeld waardoor 
voorkomen wordt dat aanvragers van financiële steun veel werk doen voor een aanvraag die 
niet gehonoreerd wordt. Hulpverleners bellen altijd eerst met een hulpvraag naar de 
Stichting NU en leggen de probleemcasus voor. Als de casus niet binnen de doelstelling van 
de stichting past, wordt er geen aanvraagformulier gestuurd en hoeft er dus ook geen 
besluit genomen te worden. Als de casus wel binnen de doelstelling past, kijkt de 
medewerker van de gemeente meteen of er eventueel voorliggende voorzieningen zijn die 
nog niet benut zijn. Voldoet de casus aan de voorwaarden van de stichting, dan wordt een 
aanvraagformulier per mail toegezonden. Deze snelle en efficiënte werkwijze levert 
(tijd)winst op voor de aanvrager én voor de Stichting NU, met name ook voor de termijn 
waarin beslist kan worden. Een aanvraag die ’s ochtends geheel compleet binnenkomt, kan 
binnen één dag toegekend worden. Het aantal afwijzingen is door deze werkwijze uiterst 
beperkt. 
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Noodhulp in cijfers  
 
Aantal aanvragen 
Het aantal ingediende aanvragen is met 217 aanvragen ongeveer 28 procent hoger dan in 
2022 (169). Dit is vooral het gevolg van het bekender worden van de stichting bij de 
aanvragende buurteams 
 

Soort aanvragen en toegekende bedragen 

 
In bovenstaand diagram is aangegeven hoeveel aanvragen per hulpvraagcategorie in 2023 is 
toegekend alsmede de hoogte van de toegekende bedragen.  
 
Het aantal aanvragen ten behoeve van goederen is in 2023 afgenomen van 51 procent (87 
aanvragen) in 2022 naar 31 procent (68 aanvragen) in 2023. 
 
Het aantal aanvragen ten behoeve van huur is nagenoeg gelijk gebleven.  
Van 26 procent (44) in 2022 naar 27 procent (59) in 2023. 
 
Een stijging is te zien in de aanvragen ten behoeve van schulden. 
Van 2 procent (4) in 2022 naar 10 procent (21) in 2023. 
 
Ook een lichte stijging is waar te nemen in aanvragen tbv levensonderhoud van 7 procent 
(11) in 2022 naar 11 procent (24) in 2023. 
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Maatschappelijke participatie (10 aanvragen) gaat over het voorzien in kosten die het 
mogelijk maken om te werken of te studeren.  Denk hierbij aan een fiets om op het werk te 
komen.  
Bij levensonderhoud (24 aanvragen) gaat het om een overbrugging van een periode waarin er 
even te weinig geld is voor bijvoorbeeld boodschappen. Dit kan het geval zijn als een 
bijstandsuitkering is aangevraagd, maar nog niet in is gegaan of als plotseling een hoge 
rekening betaald moet worden waardoor iemand het even niet alleen redt.  
Voor alle giften geldt dat er zicht moet zijn op een structurele oplossing.  
 
 
 
 
 

Gezinssituatie 

 
 
In 2023 ging 85 procent van de giften naar alleenstaanden (185) en 15 procent naar een 
gezamenlijk huishouden (32).  
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Hoogte en soort inkomen 
 
De aanvragers hebben allemaal een uitkering van het UWV of van de Gemeente Utrecht ( PW-
uitkering). Het netto-inkomen van de aanvragers met een uitkering van de UWV ligt 
ongeveer tussen €1.000,00 en €1.300,00 netto per maand, afhankelijk van het soort 
uitkering. Het netto-inkomen van de aanvragers met een PW-uitkering ligt op € 1.219,64 
netto per maand voor een alleenstaande en € 1.742,34 netto per maand voor een gezin. 
 
 

 
Aanvragende instanties 
Het bereik van Stichting NU is groot. Het aantal en soort instanties dat aanvragen indient is 
groot en divers.  
 
Het hoogst aantal aanvragen komt binnen via de schulddienstverlening Utrecht (40 procent) 
gevolgd door de buurtteams Utrecht (24 procent). Ook Lokalis en De Tussenvoorziening 
weten Stichting Noodhulp Utrecht goed te vinden. 82 procent van de aanvragen komt binnen 
via deze vier instanties. 
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Noodhulp in de praktijk 
 
Casus 1: Belanghebbenden zijn een gezin met drie minderjarige kinderen. Alleen meneer 
heeft gewerkt, maar hij is werkloos geworden, waardoor belanghebbenden in de PW-
uitkering terecht zijn gekomen. De afhandeling van de PW-uitkering duurde ongeveer elf 
weken, waardoor belanghebbenden hun huur niet konden betalen en een huurachterstand 
hebben van ongeveer vier maanden. Zij hebben eenmalig een voorschot ontvangen van Werk 
en Inkomen, maar hiermee hebben zij boodschappen, luiers voor de kinderen etc. gehaald. 
De verhuurder wilt een ontruimingsvonnis aanvragen. Er is een fondsbijdrage aangevraagd 
voor € 2.000,00 voor de huurachterstand. Dit is een gedeelte van de huurachterstand. Als  
€ 2.000,00 wordt betaald worden belanghebbenden niet ontruimd en worden zij toegelaten 
tot de schuldenregeling. De rest van de schuld (en de overige schulden) wordt afgehandeld 
door afdeling Schulddienstverlening. Met ons fonds wordt het gezin niet dakloos met drie 
minderjarige kinderen en is het een structurele oplossing. Wij hebben een fondsbijdrage 
toegekend ter hoogte van € 2.000,00 voor de huurachterstand. 

 
Casus 2: Belanghebbende heeft een achterstand bij het betalen van zijn autoverzekering. 
Hierdoor is belanghebbende afgemeld bij het RDW en riskeert hij een hogere boete. Het 
voertuig van belanghebbende is onverzekerd. Echter belanghebbende is afhankelijk van de 
auto maar er is geen ruimte in het budget om deze achterstand te betalen. Belanghebbende 
ontvangt een uitkering van de UWV en heeft schulden. Belanghebbende leeft van € 40,00 
weekgeld. Belanghebbende heeft een budgetbeheerder. Belanghebbende heeft een 
beperking en heeft zijn auto nodig. Belanghebbende heeft ook een 
gehandicaptenparkeerkaart nodig. Er is een bedrag van € 153,68 aangevraagd voor de 
achterstand van zijn autoverzekering en een bedrag van € 101,50 voor de aanvraag van een 
gehandicaptenparkeerkaart. Wij hebben in totaal € 255,18 toegekend voor de achterstand 
van de autoverzekering en voor een gehandicaptenparkeerkaart. 

 
Casus 3: Belanghebbende is gescheiden van haar ex-partner. Belanghebbende verblijft in 
een vrouwenopvang met haar minderjarige kind. De scheidingsakte van belanghebbende is 
in het Arabisch. Deze moet vertaald- en gelegaliseerd worden. Zolang dit niet gebeurd kan 
belanghebbende geen aanspraak maken op de toeslagen van de Belastingdienst omdat 
belanghebbende nog als getrouwd geregisterd staat en hierdoor geen recht heeft op de 
toeslagen. Dit is ook een belemmering voor een schuldhulpverleningstraject en zorgt voor 
een tekort in het budget van belanghebbende. Belanghebbende ontvangt een PW-uitkering 
en heeft hier zelf geen ruimte voor. Daarnaast zijn er schulden. Wij hebben € 200,00 
toegekend voor het vertalen- en legaliseren van de scheidingsakte. Hierdoor kunnen de 
toeslagen worden aangevraagd en kan belanghebbende in het schuldentraject. 

 
Casus 4: Een verpleegkundige van Volksgezondheid Utrecht is in beeld gekomen na een 
melding “vervuilde woning” toen belanghebbende twee weken geleden door de ambulance 
met hulp van de politie (volle woning) uit huis moest worden gehaald met ondertemperatuur 
en ketoacidose. Belanghebbende heeft een paar dagen op de IC gelegen, maar is inmiddels 
weer thuis. De verpleegkundige is met een schoonmaker bij haar geweest om een offerte op 
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te maken (totaalkosten € 1.091,00). Belanghebbende leeft van een PW-uitkering en heeft 
geen reserves. Wij hebben € 1.091,00 toegekend voor de schoonmaak van de vervuilde 
woning. Dit was noodzakelijk. Dit is vastgesteld door de verpleegkundige van de Gemeente 
Utrecht. 

 
Casus 5: Belanghebbende heeft een paar jaar geleden een tweedehands wasmachine gekocht 
op Marktplaats. Dit heeft belanghebbende gedaan met de bijzondere bijstand die zij 
toendertijd heeft ontvangen van de Gemeente Utrecht. Belanghebbende is een alleenstaand 
ouder met een tweeling van drie jaar oud. Echter heeft de wasmachine het begeven. 
Belanghebbende heeft een monteur laten langskomen maar de wasmachine kan niet 
gerepareerd worden. De monteur heeft aangegeven dat een nieuwe wasmachine nodig is. 
Een wasmachine is noodzakelijk voor belanghebbende maar zij heeft hier geen geld voor. 
Belanghebbende ontvangt een uitkering van de UWV. Belanghebbende heeft geen recht op 
de bijzondere bijstand omdat zij de bijzondere bijstand al een aantal jaar geleden heeft 
ontvangen (binnen 10 jaar). Wij hebben een bedrag van € 379,00 toegekend voor een 
wasmachine voor belanghebbende. 

 
Casus 6: Belanghebbende heeft allerlei lichamelijke klachten. Belanghebbende heeft COPD, 
fibromyalgie en een Hernia. Daarnaast heeft belanghebbende in het verleden een aantal nare 
ervaringen opgedaan toen belanghebbende met het openbaar vervoer reisde waardoor 
belanghebbende trauma heeft opgelopen en dat uit zich dat belanghebbende niet alleen met 
het openbaar vervoer kan reizen. Belanghebbende heeft last van kortademigheid en  
angstaanvallen. Fietsen is voor belanghebbende goed, alleen met de klachten die 
belanghebbende heeft en de COPD klachten lukt het belanghebbende niet om te fietsen. 
Belanghebbende loopt wel, echter korte afstanden. Een elektrische fiets zou ervoor zorgen 
dat belanghebbende meer naar buiten kan, meer op stap gaat en om verre afstanden te 
leggen. Belanghebbende zal meer bewegen en zich zelfstandiger voelen omdat 
belanghebbende er zelf meer op uit kan. Belanghebbende leeft van een PW-uitkering en kan 
niet werken vanwege haar klachten. De inwonende dochter van belanghebbende gaat naar 
school en leeft van haar studiefinanciering. Sparen lukt belanghebbende niet met haar 
inkomen. Bovendien lost belanghebbende zelf nu een maand huurschuld af met een 
maandelijkse bijdrage. Hiervoor is er geen bijzondere bijstand mogelijk. Op advies van een 
medisch specialist is een elektrische fiets noodzakelijk voor belanghebbende. Wij hebben 
een bedrag van € 1.474,00 toegekend voor een elektrische fiets. Dit leidt tot een duurzame 
oplossing, omdat belanghebbende weer kan fietsen, meer in beweging komt en hiermee de 
gezondheid bevordert en zich mentaal ook beter gaat voelen. Belanghebbende kan er zelf op 
uit en hoeft niet meer te wachten totdat andere mensen haar komen halen en brengen etc. 

 
Casus 7: De betrokken cliënt heeft toenemende klachten ( reuma gerelateerd) waar nu 
onderzoek naar loopt. Zij slaapt slecht, mede omdat zij op een 20 jaar oud matras slaapt dat 
op de grond ligt.  Na vele jaren van stress begint er nu een beetje toekomstperspectief te 
komen en kan zij in maart starten met de opleiding tot doktersassistent. Om deze kans te 
laten slagen is het nu van groot belang dat zij een goed bed heeft om een betere nachtrust 
te garanderen en mogelijk verminderen dan haar klachten. Een gasfornuis is nodig omdat 
het huidige gasfornuis het pit na pit begeeft en deze volledig kapot is nu. Bijzondere 
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bijstand is niet mogelijk, omdat zij al bijzondere bijstand heeft ontvangen in de afgelopen 
tien jaar voor het gevraagde. Er zijn toendertijd tweedehands goederen gekocht waardoor 
deze nu aan vervanging toe zijn. Zij ontvangt een uitkering van de UWV en heeft hier zelf 
geen budgetruimte voor. Wij hebben een bedrag van € 850,00 toegekend voor een bed, een 
matras en een fornuis. 

 
Casus 8: Belanghebbenden ontvangen een PW-uitkering en zijn nu drie jaar in Nederland. 
Belanghebbenden zijn vluchtelingen. De partners hebben een minderjarige kind. Mevrouw is 
in verwachting van hun tweede kind. Voor het eerste kind hebben zij bijzondere bijstand 
ontvangen voor de babyuitzet. De babyuitzet van hun eerste kind hebben zij niet meer in 
bezit omdat zij deze weg hebben gedaan. Zij gaven aan dat zij geen kinderen meer wilden 
en dat dit geen geplande zwangerschap is. Er is weer bijzondere bijstand aangevraagd maar 
deze is afgewezen omdat de ouders al bijzondere bijstand hebben ontvangen voor een 
babyuitzet. Wij hebben € 530,00 toegekend voor een eerste babyuitzet als het kindje 
geboren wordt. De overige babyuitzet wordt gekocht als het kindje geboren is van het 
kindgebondenbudget en de kinderbijslag. 
 
Casus 9: Belanghebbende ontvangt een PW-uitkering en is alleenstaand ouder van twee 
minderjarige kinderen. Belanghebbende heeft schulden en leeft van € 50,00 weekgeld. 
Belanghebbende wil graag een grotere diepvries zodat belanghebbende veel producten/eten 
kan invriezen, zo zal belanghebbende beter kunnen rondkomen met haar kinderen. De 
huidige diepvries werkt niet meer en is ook een stuk kleiner waardoor belanghebbende niet 
veel eten/producten kon invriezen. Bijzondere bijstand is afgewezen. Wij hebben € 230,00 
toegekend voor een diepvries. 

 
Casus 10: Belanghebbende is na de scheiding van zijn partner dakloos geworden. Hij heeft 
na 1,5 jaar een woning toegewezen gekregen maar heeft geen inboedel of geld om de 
inboedel te kunnen bekostigen. De vorige inboedel is volledig aan de ex-partner 
toegewezen door de rechter omdat de ex-partner in de woning mocht blijven van de rechter 
samen met hun kinderen. Hij verbleef in een instelling en ontving een PW-uitkering, de 
instellingsnorm. Dit is ongeveer € 360,00 netto per maand. Hij kon hier niet van sparen. De 
bijzondere bijstand is afgewezen omdat hij in de afgelopen tien jaar al bijzondere bijstand 
heeft ontvangen voor de woninginrichting. Wij hebben € 2.000,00 toegekend voor de 
woninginrichting. Belanghebbende heeft een driekamerappartement toegewezen gekregen. 
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Jaarrekening 2023 
april 2024 
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Balans    

Na resultaatbestemming 31-12-2023  31-12-2022 

    

Activa    

Vlottende activa                1.089                       -    

Liquide middelen              67.445                52.371  

    

Totaal Activa              68.534                52.371  

    

    

Passiva    

    

Kortlopende Schulden              68.534                52.371  

    

Totaal Passiva              68.534                52.371  
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